ZUKUNFT DER ARBEIT:
WIE BLEIBEN NPO ATTRAKTIVE ARBEITGEBENDE?




- * Erwartungen von Nachwuchskréaften

* Attraktivitat als Arbeitgeber nach aussen muss von innen kommen
* «Game over» fur die einsamen Wolfe an der Unternehmensspitze

* Psychologische Sicherheit: das aktuelle Management-Konzept Nr. 1
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Organisation

| Flexible Arbeitszeiten, -orte und

‘ —platze ermaoglichen schnelle

s fn und effiziente Anpassungen der

™% Arbeit an sich verandernde
Situationen

Agile Methoden wie Co- Netzwerkorganisationen und
Creation, Design Thinking etc. ? Kooperation auf Augenhdhe
fordern ein interdisziplinares, " beschleunigen die Arbeit,
iteratives Denken und Arbeiten bedingen aber auch eine
moderne Fuhrungskultur
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Individualitat Neue Buroraume

== Technologie
- Digitale Kommunikations- und Mitarbeitende konnen ihre Lern- Arbeitsumgebungen werden
g Kollaborationssysteme, unter- = und Leistungsziele in einem flexibler und férdern Kreativitat,
stutzt durch Big Data und Ki I hohen Mass selber gestalten indem man je nach gerade zu
= ermoglichen ein neues und sich mit ihren Starken * erledigender Aufgabe den
4 . . Teamleistungsniveau besser einbringen ® passenden Raum benutzt
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smart living
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Erwartungen an die Berufstatigkeit

Sicherer Sinnvolle Gefuhl etwas Genugend
Arbeitsplatz Tatigkeit zu leisten Freizeit

people X pert Quelle: Shell Jugendstudie 2019 6



Die Erwartungen der Generation Z

im Urlaub

die Mails checken und Dinge
eitswoche zu kléren ist fir mehr
als zwei Drittel der Befragten kein Problem.

storganisation

ung auch Tucken hat, zeigt,
Ifte gelingt sie umzusetzen. Un-
ie hier mit gutem Mentoring und

ternehmen,
belastbaren Strukturen aufwarten, sind klar im Vorteil.

people X pert

mal eine Stunde Yoga oder

nne geniessen: Um alles zu
vereinen, was ihnen wichtig ist, bevorzugt die Mehrheit
im eigenen Rhythmus arbeiten zu kénnen.

inungen, ob feste Arbeits-
denn neben aller Freiheit birgt
Flexibilitdt auch ein hohes Mass an Selbstorganisation
und gutem Zeitmanagement.

leben trennen

Z mochte ihre Freizeit
verbringen. Vielleicht auch
eine er allgemeinen Videokonferenz-
Mudigkeit aufgrund von Corona.

ange will die Gen Z beide Welten
chen. Die Trennung ist grundlegend.

Quelle: Zenjob Studie 2022 D-NL-UK 7



Was der Generation Z wichtig ist
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Quelle: Zenjob Studie 2022 D-NL-UK

Das Arbeitsklima und der Lum-
gang miteinander sind wichtiger
als die Lnternehmensstrukturen.
Unternehmen mitssen fitr

Berufselnsteiger™ innen Charakter
haben wnd zelgen.




V4 Generationen

Wie sie
kommunizieren

Was sie motiviert

Wie sie lernen

Wie sie mit Kritik
umgehen

Welche Anreize
wirksam sind
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Quelle: Boris Kasper, Progress Professionals






Grundlagen einer Arbeitgebermarke

A Was macht uns einzigartig als Arbeitgeber?
Was macht uns attraktiv als Arbeitgeber?

Employer Brand

Wie wollen wir wahrgenommen werden?

Wie wollen wir fuhren?

Wie wollen wir miteinander umgehen?

Wofur stehen wir?
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. wichtigsten Einflusse auf Tear  Er olg

people X pert Quelle: Google Projekt Aristoteles 2016 12
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Psychologische Sicherheit

«PS bedeutet, dass alle Gruppenmitglieder wahrend der Arbeit die gemeinsame Uberzeu-
gung teilen, dass die Gruppe sicher ist, um zwischenmenschliche Risiken einzugehen.»

Amy Edmondson, Harvard Business School, 1999

Respekt

Die anerkennende Beruck-
sichtigung des Wertes anderer
Individuen und ihre wert-
schatzende Akzeptanz

people X pert

Vertrauen

Vorbehalt- und bedingungs-

loser Glaube, dass man sich

auf jemanden oder etwas in
hohem Masse verlassen kann

Wertschatzung

Das Schatzen (von «Schatz»)
von einzelnen oder mehreren
(messbaren) Eigenschaften
anderer Individuen
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Was man tun konnte

1. Ansatze entwickeln, um die Mitarbeitenden starker in die
Strategieentwicklung einzubinden

2. Eine attraktive Personal- und Fuhrungsstrategie entwickeln

3. Fuhrung modernisieren und starken, um die Strukturen flacher zu gestalten

4. Psychologische Sicherheit ausbauen

9. Mitarbeitende motivieren, in ihren Netzwerken Uber ihren Arbeitgeber zu
informieren

6. Kommunikationskompetenz zielgerichtet auf die Zielgruppe(n) entwickeln

7. Zusatzlich: Alternativen prufen
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