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ZUKUNFT DER ARBEIT: 
WIE BLEIBEN NPO ATTRAKTIVE ARBEITGEBENDE?



Meine Themen

• Erwartungen von Nachwuchskräften

• Attraktivität als Arbeitgeber nach aussen muss von innen kommen

• «Game over» für die einsamen Wölfe an der Unternehmensspitze

• Psychologische Sicherheit: das aktuelle Management-Konzept Nr. 1
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Elemente von New Work
Flexibilität
Flexible Arbeitszeiten, -orte und 
–plätze ermöglichen schnelle 
und effiziente Anpassungen der 
Arbeit an sich verändernde 
Situationen

Organisation
Netzwerkorganisationen und 
Kooperation auf Augenhöhe 
beschleunigen die Arbeit, 
bedingen aber auch eine 
moderne Führungskultur

Zusammenarbeit
Agile Methoden wie Co-
Creation, Design Thinking etc. 
fördern ein interdisziplinäres, 
iteratives Denken und Arbeiten

Technologie
Digitale Kommunikations- und 
Kollaborationssysteme, unter-
stützt durch Big Data und KI 
ermöglichen ein neues 
Teamleistungsniveau

Neue Büroräume
Arbeitsumgebungen werden 
flexibler und fördern Kreativität, 
indem man je nach gerade zu 
erledigender Aufgabe den 
passenden Raum benutzt

Individualität
Mitarbeitende können ihre Lern-
und Leistungsziele in einem 
hohen Mass selber gestalten 
und sich mit ihren Stärken 
besser einbringen
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Erwartungen an die Berufstätigkeit
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93% 91% 88% 85%

Sicherer 
Arbeitsplatz

Sinnvolle 
Tätigkeit

Gefühl etwas 
zu leisten

Genügend 
Freizeit 

Quelle: Shell Jugendstudie 2019



Die Erwartungen der Generation Z
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67%
Eigene Zeiteinteilung
Siesta, zwischendurch mal eine Stunde Yoga oder
nachmittags die Sonne geniessen: Um alles zu
vereinen, was ihnen wichtig ist, bevorzugt die Mehrheit
im eigenen Rhythmus arbeiten zu können.

51%
Erreichbar auch im Urlaub
Auch an freien Tagen die Mails checken und Dinge
für die nächste Arbeitswoche zu klären ist für mehr 
als zwei Drittel der Befragten kein Problem.

68%
Beruf und Privatleben trennen
Trotz fliessender Übergänge will die Gen Z beide Welten
nicht komplett vermischen. Die Trennung ist grundlegend.

44%
Gelungene Selbstorganisation
Dass die Eigenbestimmung auch Tücken hat, zeigt,
dass es nur der Hälfte gelingt sie umzusetzen. Un-
ternehmen, die hier mit gutem Mentoring und
belastbaren Strukturen aufwarten, sind klar im Vorteil.

50:50
Feste Arbeitszeiten
Sehr geteilt sind die Meinungen, ob feste Arbeits-
zeiten besser sind, denn neben aller Freiheit birgt 
Flexibilität auch ein hohes Mass an Selbstorganisation 
und gutem Zeitmanagement.

43%
Freizeit mit Kollegen
Die Mehrheit der Gen Z möchte ihre Freizeit
nicht mit Kollegen verbringen. Vielleicht auch
eine Folge der allgemeinen Videokonferenz-
Müdigkeit aufgrund von Corona.

Quelle: Zenjob Studie 2022 D-NL-UK



Was der Generation Z wichtig ist

Quelle: Zenjob Studie 2022 D-NL-UK 8

Gutes Gehalt Ehrlichkeit und offene 
Kommunikation

Gute 
Karrieremöglichkeiten

Offenheit für neue 
Ideen und Konzepte

Möglichkeit zur 
Weiterbildung und 

professionelles 
Training

Soziales Engagement Nachhaltiges Handeln Diversität in der 
Belegschaft

Flache Hierarchien Regelmässige 
Firmenfeiern

Das Arbeitsklima und der Um-
gang miteinander sind wichtiger 
als die Unternehmensstrukturen.
Unternehmen müssen für 
Berufseinsteiger* innen Charakter
haben und zeigen.
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GenerationenZ Y
Hierarchielos, aber respektvoll, formlos, Du-Kultur

Smartphone & Apps, Video-Calls

Always «on»

Sinn in der Unternehmung und der eigenen Aufgabe, 
Mitbestimmung, Freiraum, aber auch klare Strukturen 
und Regeln

Challenge, eigene Entwicklung im Fokus

Digitale Tools, Webinare, Lernvideos, virtuell vernetzt

Inspirierende, kurze Lerneinheiten, experimentieren

Sensibel, hohe persönliche Identifikation mit der 
Arbeit, aber auch niedrige Kompromissbereitschaft

Kritik immer mit Lob verbinden, sie selber die 
Verbesserungen entwickeln lassen

Optionen für Remote Work, selbstbestimmte 
Einteilung der Arbeitszeit, Elternzeit, 
Kinderbetreuungsangebote, Weiterbildung, 
Erlebnisangebote (Sport, Reisen, Erfahrungen)

Wie sie 
kommunizieren

Was sie motiviert

Wie sie lernen

Wie sie mit Kritik 
umgehen

Welche Anreize 
wirksam sind

Wertschätzend, flache Hierarchien, formlos, Du-Kultur

Smartphone, digitale Kommunikationsplattformen

Nur während der Arbeitszeit erreichbar

Effizienz in der Lösungsfindung, strukturierte 
Prozesse, aber auch Freiräume zur Entfaltung,  
intensives Feedback, Möglichkeiten für «Deep Work»

Anwendungsorientierte Lerneffekte

Workshops, Webinare, digitale Lernplattformen

Gut strukturiert, spielerisch, regelmässige
Lerneinheiten, Zertifikate

Kritisch, bewusst persönliche Abgrenzung zur Arbeit

Wertschätzende, zielführende Kommunikation, 
begründete Verbesserungsvorschläge bieten

Teilzeitmodelle, grosszügige Ferienregelungen, 
Elternzeit und Teilzeit-Rückkehr, Corporate 
Responsibility, Weiterbildung

Quelle: Boris Kasper,  Progress Professionals 
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Ein sicherer Arbeitsplatz bei gleichzeitig flexiblen Arbeitsmodellen
steht bei der Generation Z hoch im Kurs. Aber das genügt noch nicht: 
Sie möchte gefördert und gefordert werden. Sie ist sich ihrer
Verantwortung bewusst und möchte sich einbringen oder gleich selbst
gründen und aktiv werden.



Grundlagen einer Arbeitgebermarke

Was macht uns einzigartig als Arbeitgeber?

Was macht uns attraktiv als Arbeitgeber?

Wie wollen wir wahrgenommen werden?

Wie wollen wir führen?

Wie wollen wir miteinander umgehen?

Wofür stehen wir?Unternehmenswerte

Unternehmenskultur

Führungskultur

Employer Brand

Arbeitgeber-
Attraktivität

USP
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Die wichtigsten Einflüsse auf Team Erfolg

1. Psychological Safety

2. Dependability

3. Structure and Clarity

4. Meaning

5. Impact

Quelle: Google Projekt Aristoteles 2016 12



Prof. Amy Edmondson, Harvard
von Thinkers50 zur 

#1 business thinker globally 
gewählt (Nov 21)
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Psychologische Sicherheit

Vertrauen
Vorbehalt- und bedingungs-
loser Glaube, dass man sich 
auf jemanden oder etwas in 

hohem Masse verlassen kann

Respekt
Die anerkennende Berück-

sichtigung des Wertes anderer 
Individuen und ihre wert-
schätzende Akzeptanz

Wertschätzung
Das Schätzen (von «Schatz») 
von einzelnen oder mehreren 
(messbaren) Eigenschaften 

anderer Individuen

«PS bedeutet, dass alle Gruppenmitglieder während der Arbeit die gemeinsame Überzeu-
gung teilen, dass die Gruppe sicher ist, um zwischenmenschliche Risiken einzugehen.»
Amy Edmondson, Harvard Business School, 1999 
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Was man tun könnte
1. Ansätze entwickeln, um die Mitarbeitenden stärker in die 

Strategieentwicklung einzubinden

2. Eine attraktive Personal- und Führungsstrategie entwickeln

3. Führung modernisieren und stärken, um die Strukturen flacher zu gestalten

4. Psychologische Sicherheit ausbauen

5. Mitarbeitende motivieren, in ihren Netzwerken über ihren Arbeitgeber zu 
informieren

6. Kommunikationskompetenz zielgerichtet auf die Zielgruppe(n) entwickeln

7. Zusätzlich: Alternativen prüfen
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